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1. Inledning

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Priolnfo och abonnenten (nedan
kallad Kunden). Villkoren galler for avtal som kunden ingar med Priolnfo for anslutning
till antiplagieringssystemet Urkund.

2. Allmant

Med Urkund avses det system som beskrivs p& Urkunds webbplats
http://www.urkund.se. Prioinfo kan andra innehallet i systemet, andra eller byta ut delar
av systemet, samt stdnga och Oppna nya system. Inget ansvar kan goras gallande mot
Priolnfo for sddana atgarder. Kunden erhaller anslutning till Urkunds system sa snart
avtal ar traffat. Ratten att anvanda Urkund tillkommer kunden. Ar kunden en institution
vid hogskola eller universitet tillkommer ratten all personal vid institutionen. Ar kunden
ett universitet eller en hdgskola tillkommer ratten all personal vid universitetet eller
hogskolan. Ar kunden en grund- eller gymnasieskola tillkommer ratten all personal vid
grund- eller gymnasieskolan.

3. Kundens atagande mm

Kunden atar sig att agera sa att Urkund inte anvands i strid mot avtalsvillkoren eller mot
gallande svensk lag. Kunden férbinder sig att inte avsléja anvandarnamn och/eller
I6senord for obehdrig samt att forvara handling med uppgift om anvandarnamn och
I6senord pa ett sddant satt att obehdorig inte kan fa tillgang till den. Om det kan
misstankas att obehorig kanner till kundens anvandarnamn och lésenord sa ska kunden
omgéende anmala detta till Priolnfo. Kunden ansvarar sjalv for att uppdatera nya
anvandare samt att se till att endast behoriga anvandare har tillgang till Urkund. For
andamalet gar det att anvanda StatAdmin, alternativt kontaktas Urkunds kundtjanst.
Urkunds kundtjanst kan bistd med en fullstandig lista av anvandare samt lagga till/ta
bort lararkonton enligt kundens 6nskemal. Kunden ansvarar i eget namn for det material
som genom kundens anvéndande av Urkund kommer Prioinfo till del och for att
innehallet i materialet inte strider mot svensk eller internationell lag eller andra
tillampliga regleringar. Kunden ska hélla Priolnfo skadel6s fran krav som riktas mot
Urkund/Priolnfo fran tredje man pa grund av innehall i, eller anvandning av, Urkunds
system.

4. Ansvarsbegréansning

Priolnfos ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom férsummelse av
Priolnfo. Priolnfos skadestandsansvar for sakskador omfattar endast direkt forlust och
kan ej utstréckas till att omfatta indirekt skada som till exempel férlorad vinst eller
minskad omsattning i rérelse. Priolnfos skadestandsansvar ar savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger begransat till ett prisbasbelopp enligt lagen om allman
forsakring (1962:381), oavsett omfattningen av de skador som intréaffat under eller efter
avtalstiden. Priolnfos kostnader for ansvar far i inget fall 6verstiga det fakturerade
beloppet under abonnemangsperioden under vilken skadan skett. Priolnfo ska anses
befriad fran skadestand och andra pafdljder om fullgérandet av atagandet férhindras eller
vasentligt forsvaras av omstandighet som Priolnfo inte rimligen kunnat rada over eller
forutse. Som befriande omstandighet ska bland annat anses arbetskonflikt, eldsvada,
blixtnedslag, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering eller annan liknande
omsténdighet.

5. Drift, underhall och bevakning

Priolnfo genomfor normalt planerat underhall i den tekniska miljon under perioden fredag
18.00 till och med mandag 06.00. Priolnfo 6vervakar kontinuerligt den tekniska miljon
och paborjar avhjalpning av fel inom atta timmar fran det att larm inkommit fran
automatiskt overvakningssystem eller felanmalan inkommit fran kunden. Priolnfo har ratt
att l6pande utveckla den tekniska miljon i syfte att forbattra eller effektivisera den. | de
fall dar dessa insatser paverkar kundens anvandning av Urkund ska Priolnfo hallas
skadel6s for detta. Vid driftsstopp som varar langre an 14 dagar i féljd har kunden ratt
att (1) inom sju dagar fran pagaende eller avslutat driftsstopp séga upp avtalet till
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omedelbart upphérande, eller (2) inom sju dagar fran pagdende eller avslutat driftsstopp
utan extra kostnad forlanga avtalsperioden motsvarande driftsstoppets langd.

6. Upphovsratt

Upphovsratten ska beaktas enligt gallande svensk lag. For kunden innebéar det att
Urkunds system enbart far anvandas pa det av Urkund beskrivna tillvdgagangssattet och
enbart i system att forebygga och kontrollera plagieringsfusk. For Urkund innebér det att
material som kommit Priolnfo tillhanda genom kundens anvandande av Urkund far
arkiveras och anvandas som del i Urkund samt tillgangliggoras for kunden. All annan
anvandning far forekomma endast i enlighet med lagen om upphovsratt.
Upphovsrattsinnehavaren har ratt och ska ges majlighet att undanta sina verk fran att
anvandas som jamférelseobjekt i Urkund. Aberopande av réatten innebéar att verket
kommer att arkiveras och analyseras men att det inte kommer att vara sokbart genom
Urkund utanfor den organisation/universitet dar verket har sitt ursprung.

7. Lagrat material

Material som skickats till Priolnfo genom kundens anvandande av Urkund lagras hos
Priolnfo. Lagringen sker enligt kunds énskemal i enlighet med kunds uppfyllande av
offentlighetsprincipens arkiveringskrav avseende skrivet material producerat inom
utbildningsvasendet. Priolnfo dger ratt att forfoga 6ver inskickat material i tre ar efter
avtalstidens utgang. Materialet far inte, vare sig i sin helhet eller delvis, vidaresaljas,
hyras ut, leasas, bortskankas, offentliggéras utanfor systemets ramar, eller pd annat satt
tillgangliggoras for annan part, vare sig som kopia eller i original annat &n pa sa satt som
regleras under p12.

8. Kundens integritet

Priolnfo ager ej ratt att for vare sig egen eller annans rakning fora statistik over, eller pa
annat satt lagra information om, antalet forekomster av dokument fran specifik kund dar
innehallet genererat traff i nagon av Urkunds kallor.

9. Kallor

For att bevara den preventiva effekt som genereras av att de kallor som ingar i Urkund
inte ar kanda forbinder sig Priolnfo att inte i nagot fall tillgangliggora en sammanstallning
av dessa vare sig for kund eller utomstaende. Kallor kan férekomma oOppet i systemet
eller i Priolnfos 6vriga material i den man och form som Priolnfo anser inte inverkar
negativt p& den preventiva effekten.

10. Avtalstid

Avtalstiden forlangs automatiskt med ett (1) ar i taget om ej avtalet skriftligen sags upp
senast fyra (4) manader innan avtalstidens utgang.

Priolnfo har ratt att sdga upp avtalet och stanga av kundens anslutning till Urkund med
omedelbar verkan om kunden bryter mot avtalet i ndgot vasentligt hanseende.

11. Avgiftséandringar

Priolnfo ager ratt att justera avgifterna 1g/ar. Avgifterna justeras i forsta hand i enlighet
med det av Statistiska Centralbyran forda arbetskostnadsindex for tjansteman inom
Privat sektor, AKI tabell 5, naringsgren J+K. | andra hand i enlighet med det av EU-
forordningar reglerade arbetskostnadsindex for tjansteman i Sverige, Labour Cost Index
(LCI), naringsgren J+K. Prisandringar skall skriftligen meddelas uppdragsgivaren sa snart
nya prisuppgifter ar tillgangliga och kan trada i kraft tidigast kalendermanaden

efter meddelandet. Priset for formedlade tjanster och materiel ager Urkund ratt att
reglera enligt faktisk kostnadsutveckling. Priolnfo &ger ratt att omedelbart hdja avgiften
om hdjningen ar direkt hanforlig till omstandigheter utanfor Priolnfos kontroll sdsom t ex
valutakurser, palaga eller skatt.
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12. 1 hadndelse av konkurs eller avyttring av Urkunds verksamhet

Kunden &ager ratten till inskickat material. | handelse av avyttring eller ombildning av
Priolnfos verksamhet, helt eller delvis, 4r nya agare/delagare skyldiga att uppratthalla
och agera i enlighet med innehallet i redan ingangna anvandaravtal tills dess avtalstiden
I6per ut. | handelse av konkurs skall konkursférvaltare tillse att det material som lagrats
for kundens rakning aterfors denna sparat pa ett for andamalet lampligt lagringsmedia,
exempelvis CD-ROM, DVD-ROM eller annat standardiserat format, alternativt raderas om
detta ar kundens onskemal. Urkund skall i alla hanseenden hallas skadeslos ifall kundens
material skadas, forvanskas eller forstors under lagring eller transport oavsett orsak sa
lange det inte beror pa forsumlighet fran Priolnfos sida.

13. Den enskilde anvandarens ansvar

a) Personliga anvandarkonton omfattas av de generella avtalsvillkoren som accepterats
av Kunden i samband med anslutning till tjansten. Det aligger var anvandare att folja
dessa avtalsvillkor. Enskild anvandares brott mot avtalsvillkoren kan resultera i att
anslutningen till Urkund upphor.

b) Enskild anvandare som registrerar eller genom Urkund far ett automatiskt registrerat
anvandarkonto skall vara medveten om att detta ar personligt pa sa satt att enskild
anvandare ej ager ratt att ge personer utanfor den utbildningsorganisation som ar
Kunden (inklusive studenter) tillgang till detta p& nagot vis. Exempelvis genom
oaktsamhet, genom att lana ut, ge bort, yppa eller pa annat satt sprida anvandarnamn
och lésenord.

¢) Enskild anvandare ager enbart ratt att ta del av kallor genom Urkund for det explicita
syftet att kontrollera om traffar som gjorts i dessa ocksa férekommer i de inskickade
studentdokument som kontrolleras. Nyttjande av kallor utover detta syfte ar inte tillatet.

d) Enskild anvandare ager ratt att gora utskrifter av inskickade dokument som ett led i
den normala processen kring ett eventuellt uppdagat plagiat. Inget annat nyttjande av
utskrifter fran Urkund ar tillatet.

e) Enskild anvéndare forbinds genom sitt anvdndande av Urkund att behandla eventuella
personliga uppgifter som kan framkomma pa ett sddant satt att dessa inte pa nagot satt
leder till skada eller obehag foér personen i fraga.

f) Om Urkund anvands pa sa satt att anvandaren sjalv skickar in studentdokument ar
enskild anvandare skyldig att i syfte att bevara upphovsmannens rattigheter tillse att
inskickat dokument inte arkiveras hos Priolnfo med visningsratt utanfér den egna
organisationen. Detta gér man genom att klicka pa den lank som finns bifogad i den
mottagningsbekraftelse som automatiskt sands ut till alla som skickar in dokument
genom systemet.

g) Enskild anvandare skall vara inforstadd med att Priolnfo genom sin Analys aldrig
avgor vad som utgor ett plagiat. Den bedémningen goérs helt och hallet av anvandaren i
enlighet med de bestammelser och rekommendationer som ges av Kunden.
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